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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kontrast Consulting Limited

8§ 1 Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Lieferungen, Leistungen und Angebote der Kontrast Consulting Ltd. (Auftragnehmer)
und lhren Auftraggebern, sowie fur samtliche Informationen und die Nutzung der
Internet-Seiten der Kontrast Consulting Ltd.

1.2. Anderslautenden Bedingungen des Kunden wird hiermit ausdrtcklich widersprochen.

1.3. Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden nur Anwendung, wenn dies von
beiden Parteien ausdrtcklich akzeptiert und schriftlich vereinbart wurde.

1.4. Der Auftragnehmer wickelt die ihm erteilten Auftrage auf dienstvertraglicher Basis ab.

8 2 VertragsschluR / Leistungsumfang

2.1. Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage sind
schriftlich vom Auftraggeber zu erteilen und gelten erst mit schriftlicher Bestatigung
durch den Auftragnehmer als angenommen. Mit der Auftragserteilung bestatigt der
Auftraggeber die Kenntnisnahme und Anerkennung der AGB des Auftragnehmers.

2.2. Soweit nicht anders vereinbart, werden die Leistungsinhalte nach Zielsetzung und
individuellem Bedarf des Auftraggebers bestimmt. Kontrast Consulting Ltd. erarbeitet
dann ein auftraggeberspezifisches Leistungsprogramm. Geringfligige Inhaltsab-
weichungen bleiben dem Auftragnehmer vorbehalten.

2.3. Der Auftragnehmer flhrt alle Arbeiten mit grof3ter Sorgfalt durch.

2.4. Soweit nicht anders vereinbart, kann der Auftragnehmer sich zur Auftragsausfiihrung
sachverstandiger Unterauftragnehmer bedienen, wobei er dem Auftraggeber stets
unmittelbar verpflichtet bleibt. Der Auftragnehmer hat gehérig ausgebildete und mit
den notigen Fachkenntnissen versehene Mitarbeiter einzusetzen und diese bei der
Auftragsausfiihrung fortlaufend zu betreuen und Zu kontrollieren.

2.5. Inhalt und Ablauf der Dienstleistung ebenso wie der Einsatz der Mitarbeiter der
Kontrast Consulting Ltd. koénnen unter Wahrung des Gesamtcharakters der
Dienstleistung geéandert werden. Dies berechtigt den Auftraggeber weder zu einem
Rucktritt vom Vertrag noch zu einer Minderung des Rechnungsbetrages.
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Der Auftragnehmer behalt sich vor, Teilnehmer von MalRnahmen auszuschlieRen /
bzw. die MaRnahme zu beenden, wenn die Sicherheit, die Durchfihrung der
Dienstleistung oder der Lernerfolg gefahrdet wird oder aber der Teilnhemer sonstige
Pflichten des Hausrechts oder den sozial vertraglichen friedfertigen Umgang mit
anderen Teilnehmern missen lasst (dies festzustellen obliegt dem Maflinahmenleiter).

Mallnahmen kdnnen auch ohne Angabe von Grinden seitens des Auftragnehmers
abgesagt bzw. verschoben werden. Es besteht hierbei kein Anspruch auf
Ruckerstattung anfélliger Stornokosten fir Reise und Aufenthalt, Verdienstentgang
0. 4. seitens des Auftraggebers.

Leistungsanderungen

Der Auftraggeber kann Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs bei der
Kontrast Consulting Ltd. in schrifticher Form beantragen. Protokolle uber
diesbezlgliche Besprechungen werden dem gerecht, sofern sie von den
Bevollméchtigten beider Seiten unterzeichnet sind. Nach Erhalt eines
Anderungsantrags wird der Auftragnehmer die Anderung daraufhin tberpriifen, ob
und zu welchen Bedingungen diese durchfihrbar ist und dem Auftraggeber die
Zustimmung bzw. Ablehnung schriftlich mitteilen und gegebenenfalls begriinden.
Die Anderungen werden jedoch erst nach ausdriicklicher schriftlicher
Anderungsannahme durch die Kontrast Consulting Ltd. Hamburg giiltig.

Der Auftragnehmer bemiiht sich, Anderungsverlangen des Auftraggebers Rechnung
zu tragen, sofern ihm dies im Rahmen seiner betrieblichen Kapazitaten,
insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung zumutbar ist. Der
Mehraufwand aufgrund der gewiinschten Anderungen, insbesondere zur
Anpassung des auftraggeberspezifischen Leistungsprogrammes wird zusatzlich
berechnet.

8 4 Schweigepflicht / Datenschutz

4.1.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Uber alle als vertraulich bezeichneten
Informationen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers, die ihm
im Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden, fir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses Stillschweigen zu bewahren. Die Weitergabe an nicht mit der
Durchfuhrung des Auftrags beschétftigte Dritte darf nur mit schriftlicher Einwilligung
des Auftragnehmers erfolgen.
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Der Auftraggeber Ubernimmt es, alle von ihm zur Durchfihrung des Auftrags

eingesetzten Personen auf die Einhaltung dieser Vorschrift zu verpflichten.

Der Auftragnehmer ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags die
ihm anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutz-
bestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer bzw. deren bevolimachtigten
Personen alle fur die Auftragsdurchfihrung notwendigen oder bedeutsamen
Unterlagen und Informationen rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.

Weiterhin verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auftragnehmer bzw. deren
bevollméchtigte Personen von allen Vorgangen und Umstanden rechtzeitig Kenntnis
zu geben, die fur die Ausfuhrung des Auftrages von Bedeutung sein kdnnten. Dies
gilt auch fur solche Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der
Tatigkeit der Kontrast Consulting Ltd. Hamburg bekannt werden.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir die Veranstaltungen geeignete feste Raume
und Medien dem Auftragnehmer uneingeschrankt zur Verfigung zu stellen.
Ungeeignete Raume und Medien gelten als wesentlicher Anfechtungsgrund eines
Auftrages.

Kommt der Auftraggeber seiner hier genannten Mitwirkungspflicht nicht, nicht in
vollem Umfang oder nicht mit der erforderlichen Qualitat nach, so sind etwaige
hierdurch entstehende zusatzliche Aufwande des Dienstleisters durch den
Auftraggeber zu erstatten. Des Weiteren geht die eventuell hieraus resultierende
Verschiebung verbindlich vereinbarter Termine zu Lasten des Auftraggebers.

Bei wiederholter Verletzung der Mitwirkungspflichten des Auftraggebers hat der
Auftragnehmer das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung des betroffenen
Vertrages. Der Verglutungsanspruch fur bis zu diesem Zeitpunkt erbrachte
Teilleistungen bleibt hiervon unberihrt.

© Kontrast Consulting Limited, Hamburg Seite: 3 von 10 Version 1.0 vom 03.07.2006



86

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

§7

7.1.

7.2.

‘“ontras

Vergutung / Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Der Kunde erhélt nach Erbringung der vereinbarten (Teil-)Leistung durch die Kontrast
Consulting Ltd. eine Rechnung Uber die zu entrichtenden Entgelte.

Der Rechnungsbetrag ist mit Erhalt der Rechnung ohne Abzug sofort fallig.

Ist der Rechnungsbetrag am 31. Werktag nach Erhalt der Rechnung nicht auf dem
angegebenen Bankkonto eingegangen, erhebt der Auftragnehmer eine Mahngebuhr
in Hohe wvon Euro 50 auf den bestehenden Rechnungsbetrag.
Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt weitere Schritte einzuleiten.

Wird ein Angebot von einer Privatperson angenommen, erfolgt die
Rechnungsstellung nach Eingang der Angebotsannahme bei Kontrast und der
vollstdndige Rechnungsbetrag ist sieben Werktage vor Mal3hahmen-Beginn auf das
jeweilige Konto der Kontrast Consulting Ltd. zu Uberweisen. Wird der Nachweis der
vollstdndigen Zahlung nicht erbracht, kann die MalRBhahme abgesagt werden. Es
entsteht hierbei kein Anspruch des Teilnehmers auf RuUckerstattung anfalliger
Stornokosten far Reise und Aufenthalt, Verdienstentgang, 0.4..

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf Vergitung und
Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen zulassig.

Anfechtungen des Auftraggebers hinsichtlich vertraglich akzeptierter
Kostenregelungen und Kostenibernahmen berechtigen den Auftragnehmer, den
Auftrag anzufechten, Schadenersatz und das Vertragsverhéltnis mit sofortiger
Wirkung zu beenden.

Haftung

Der Auftraggeber haftet dem Auftragnehmer, gleichgultig aus welchem Rechtsgrund,
fur die von ihm bzw. seinen Mitarbeitern vorsatzlich oder fahrlassig verursachten
Schaden.

Durch die Inanspruchnahme von unterstitzenden Dienstleistungen der Kontrast
Consulting Ltd. wird anerkannt, dass diese auf eigene Gefahr und Verantwortung des
Teilnehmers erfolgt. Sie ist kein Ersatz fiur medizinische Behandlung oder
Psychotherapie. Teilnehmerinnen / Kunden haften fir durch sie verursachte Schaden
selbst.
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Durch die Inanspruchnahme von unterstitzenden Dienstleistungen der Kontrast
Consulting Ltd. wird anerkannt, dass diese auf eigene Gefahr und Verantwortung des
Auftraggebers als Unternehmung erfolgt. Sie ist kein Ersatz fur rechtliche Beratung
oder Rechtsvertretung aus jedwedem Grunde. Der Auftraggeber haftet fur durch sie
verursachte Schaden selbst.

Bei einem Ausschluss eines Teilnehmers von einer MalBhahme sowie bei
frihzeitigem  Ausscheiden aus der MalRnahme auf Wunsch des/der
Teilnehmers/Teilnehmerin entsteht kein Anspruch auf Ruckerstattung / Minderung
des vereinbarten Honorars oder sonstiger Kosten. Eventuell daraus resultierende
Schadensanspriche anderer Teilnehmer gehen auf den ausgeschlossenen
Teilnehmer Uber. Dariiber hinaus haftet der Teilnehmer fur Haftungsansprtiche Dritter
an der Unternehmung Kontrast Consulting Ltd.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir unsachgeméfRe Anwendung der im Rahmen der
Leistungen gegebenen oder in den Arbeitsunterlagen enthaltenen Empfehlungen.

Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer
verjahren in 2 Jahren ab Anspruchsentstehung.

Mehrere Auftraggeber (nattrliche und/oder juristische Personen) haften gesamt-
schuldnerisch.

Schutz des geistigen Eigentums

Unterlagen und Ausarbeitungen der Kontrast Consulting Ltd. Sind urheber- und
autorenrechtlich geschitzt, und dirfen nur zweckgebunden vom Auftraggeber im
Rahmen des Auftrags- bzw. Vertragsverhaltnisses genutzt werden.

Der Auftraggeber steht dafir ein, dass die im Rahmen des Auftrags vom
Auftragnehmer gefertigten Konzepte, Unterlagen, Skripte, Ausarbeitungen, Berichte,
Zeichnungen, Aufstellungen und Berechnungen nicht ohne ausdrtckliche, schriftliche
Zustimmung im Einzelfall als Ganzes oder in Teilen vervielfaltigt, bearbeitet,
Ubersetzt, nachgedruckt, weitergegeben oder publiziert werden.
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89 Treuepflicht

9.1. Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich
unverzuglich wechselseitig tUber alle Umstdnde, die im Verlauf der Auftragsaus-
fuhrung auftreten und die Bearbeitung beeinflussen kdnnen.

9.2. Zu unterlassen ist insbesondere die Einstellung oder sonstige Beschéaftigung von
Mitarbeitern oder ehemaligen Mitarbeitern, die im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung
tatig sind oder waren. Auftraggeber der Kontrast Consulting Ltd., die im
geschaftlichen Verkehr Mitarbeiter/ Trainer und/oder Berater des Auftragnehmers
abwerben oder flr sonstige Téatigkeiten hinzuziehen, werden fur die Dauer des
Projektes und fir den Zeitraum von zwei Jahren nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses zu der Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von € 50.000,-
verpflichtet.

9.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm zur Kenntnis gelangten Kiindigungs- oder
Veréanderungsabsichten von zur Durchfihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern
des Auftragnehmers, diesem unverzuglich mitzuteilen.

8 10 HOhere Gewalt

10.1 Bei Ausfall einzelner Teilleistungen durch Krankheit eines / mehrerer Mitarbeiter der
Kontrast Consulting Ltd., hdhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse
besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der Dienstleistung zu den vereinbarten
Rahmenbedingungen.

§ 11 Stornierung von Terminen / Vertragskindigung

11.1.Die Stornierung einer Veranstaltung /einer Teilleistung seitens des Auftraggebers
muss schriftich gegentber der Kontrast Consulting Ltd. erklart werden.
Kann ein Termin aus einem vom Auftraggeber zu vertretenden Grund nicht
eingehalten werden, gilt ein Ausfallhonorar in Héhe von 80 % des zuvor vereinbarten
Honorars fur Kontrast als vereinbart, sofern die Veranstaltung 6 Wochen vor dem
vereinbarten Veranstaltungsbeginn storniert wird. Des weiteren verantwortet der
Auftraggeber die der Kontrast Consulting Ltd. Hamburg bis zu dem
Stornierungstermin entstandenen Kosten zur Erbringung der Dienstleistungen. Dies
erstreckt sich insbesondere auf vereinbarte Termine und die daraus resultierenden
Reisekosten. Gesetzliche Schadensanspriche gegen den Auftraggeber werden
davon nicht beruhrt.
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11.2.Erfullt der Auftraggeber einzelne Bestandteile des Vertrages nicht, oder l|asst
erkennen, dass er nicht beabsichtigt, die ihm obliegenden Vertragsteile zu erftillen, ist
die Kontrast Consulting Ltd. Hamburg berechtigt, ihre Leistungen sofort einzustellen
und das Vertragsverhaltnis unverziglich und auferordentlich zu beenden.
Das qilt insbesondere flr den Zahlungsverzug bereits gestellter Rechnungen, sowie
die Nichtanerkennung vereinbarter Zahlungsbedingungen und Vertragsmodalitaten
durch den Auftraggeber.
Bei Zahlungsverzug ist die Kontrast Consulting Ltd. berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 3 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Europaischen Zentralbank zu
berechnen.

11.3. Die Kontrast Consulting Ltd. behélt sich vor, von einem Auftrag zurtickzutreten sollte
das methodische Vorgehen durch den Auftraggeber in Frage gestellt werden.

8 12 Zuruckbehaltungsrecht / Aufbewahrung von Unterlagen

12.1.Bis zur vollstandigen Begleichung seiner Forderungen hat der Auftragnehmer an den
ihm Uberlassenen Unterlagen ein Zuriickbehaltungsrecht, dessen Ausutbung aber
treuwidrig ist, wenn die Zurickbehaltung dem Auftraggeber einen unverhaltnismanig
hohen, bei Abwagung beider Interessen nicht zu rechtfertigenden Schaden zufligen
wurde.

12.2.Nach Ausgleich seiner Anspriche aus dem Vertrag hat der Auftragnehmer alle
Unterlagen herauszugeben, die der Auftraggeber oder ein Dritter ihm aus Anlal3 der
Auftragsausfilhrung tbergeben hat. Dies gilt nicht fir den Schriftwechsel zwischen
den Parteien und fur einfache Abschriften der im Rahmen des Auftrags gefertigten
Berichte, Organisationsplane, Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen etc.,
sofern der Auftraggeber die Originale erhalten hat.

12.3.Die Pflicht des Auftragnehmers zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs
Monate nach Zustellung der schriftlichen Aufforderung zur Abholung, im tbrigen drei
Jahre, bei gem. § 12.1. zurlckbehaltenen Unterlagen funf Jahre nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses.
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Bestellung und Download im Internet

Der Service des Anbieters steht dem Kunden zeitlich und inhaltlich uneingeschrankt
zur Verfigung. Ein Rechtsanspruch auf standige Verfiugbarkeit besteht nicht.

Der Nutzer kann sich auf der Internetseiten www.kontrast-hamburg.de /
www.intensiv-coaching.de unentgeltlich und entgeltlich Content downloaden. Ob der
Download entgeltlich oder unentgeltlich ist, sieht der Nutzer in der Beschreibung der
jeweiligen Vorlage. Kostenpflichtige Vorlagen bezahlt der Nutzer auf Rechnung. Der
Download einer Vorlage geschieht auf Veranlassung des Nutzers.

Urheberrechtsschutz: Die Web Siten und die auf ihr bereitgestellten Informationen
sind weltweit urheberrechtlich aufgrund der Gesetze zum Schutz des geistigen
Eigentums geschitzt. Die dadurch begrindeten Rechte, insbesondere die der
Ubersetzung, des Nachdrucks, der Entnahme von Abbildungen, der Funksendung,
der Wiedergabe auf fotomechanischem oder ahnlichem Wege und der Speicherung
in Datenverarbeitungsanlagen bleiben vorbehalten. Private Nutzer kdnnen einzelne
Programme, Dateien oder Inhalte herunterladen und nutzen, sofern vorhandene
Urheberrechtsvermerke nicht entfernt werden. In keiner Form ist ohne schriftliche
Zustimmung des Anbieters eine gewerbliche Nutzung der Web Site und der darin
enthaltenen Inhalte zulassig.

Gewahrleistung und Haftung: Der Anbieter ist bemuht, auf der kontrast-hamburg /
intensiv-coaching  Seite vollstandige, richtige und aktuelle Informationen
bereitzustellen sowie deren Verflugbarkeit sicherzustellen. Der Anbieter Gbernimmt
jedoch keinerlei Garantie dafir, dass die auf dieser Web Site bereitgestellten
Informationen vollstandig, richtig und in jedem Fall aktuell und jederzeit verflugbar
sind. Die Informationen werden kostenlos und unter Ausschluss jeglicher
Gewahrleistung zur Verfigung gestellt. Der Gebrauch der Web Siten geschieht
ausschliel3lich auf eigenes Risiko. Der Anbieter und mit ihm verbundene
Unternehmen Ubernehmen soweit nach den einschlagigen Gesetzen zulassig
keinerlei Haftung fur Schaden, die in Zusammenhang mit dem Gebrauch der
Informationen entstehen. Die Auswahl und die Verwendung des Contents erfolgt in
alleiniger Verantwortung des Nutzers.
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Kontrast Consulting Ltd. ist als Inhaltanbieter fir die eigenen Inhalte, nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Hiervon zu unterscheiden sind Links
(Querverweise) zu anderen Anbietern, die nicht der Kontrolle des Anbieters
unterliegen. Diese Links werden beim Einfigen in die Seiten vom Anbieter auf lhre
Inhalte Uberprift. Bei diesen Links handelt es sich aber um dynamische Inhalte (Sie
werden von den dortigen Betreibern eventuell verandert). Leider ist es Kontrast nicht
madglich, diese kontinuierlich zu kontrollieren. GemaR § 5 Abs.2 TDG sind die
Betreiber fur fremde Inhalte nur dann verantwortlich, wenn ihnen von dort
dargestellten rechtswidrigen bzw. strafbaren Inhalten positive Kenntnis vorliegt. Sie
sind nicht verpflichtet, diese fremden Inhalte standig auf Veranderungen zu
Uberprufen.Wir mochten daher, auch auf Grund einiger Gerichtsurteile der letzten
Zeit, ausdrucklich betonen, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und Inhalte
der gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrtcklich von
allen Inhalten aller gelinkten Seiten dieser Homepage. Sollte der Anbieter
rechtswidrige Inhalte feststellen, bzw. auf solche hingewiesen werden, wird der Link
selbstverstandlich entfernt. Sollten Ihnen entsprechende Inhalte auffallen,
unterrichten Sie uns bitte.

Datenschutz: Der Nutzer ist damit einverstanden, dass der Anbieter
personenbezogene Daten des Nutzers in maschinenlesbarer Form speichert und
verarbeitet. Die Nutzerdaten werden nur zur internen Verwendung gespeichert. Die
Verwendung der Nutzerdaten und die Verarbeitung erfolgt unter strikter Einhaltung
des Datenschutzgesetzes durch den Anbieter und deren Partner.
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§ 14 Anti-Sektenerklarung

14.1. Folgende Erklarung wurde auch von allen Mitarbeitern der Kontrast Consulting Ltd.
schriftlich abgegeben.
Hiermit versichern wir, dass wir im Rahmen unserer unterstiitzenden Dienstleistungen
weder in Wort noch in Schrift Sektenideologien oder vergleichbares Gedankengut
verbreiten.
Wir versichern, im Rahmen von unterstitzenden Dienstleistungen keine Methoden,
die aus Sektenideologien oder vergleichbaren Gedankengut stammen, einzusetzen.
Hierunter fallen insbesondere auch die Methoden von Ron L. Hubbard.
Weiterhin versichern wir, dass wir nicht Mitglied der Scientology Church oder einer
vergleichbaren &hnlichen Organisation sind, die mittelbar oder unmittelbar mit dieser
Sekte zusammenhangt. Wir sind nicht in Projekten involviert, die direkt oder indirekt
unter dem Einfluss von Scientology stehen.

Sobald bekannt wird, dass ein Auftraggeber /Teilnehmern nach der/den oben
genannten Techniken arbeitet oder einer solchen Organisation angehort, wird das
Vertragsverhaltnis durch die Kontrast Consulting Ltd. mit sofortiger Wirkung beendet.

8§ 15 Gerichtsstand

15.1. Fur alle Anspriche aus dem Vertrag gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

15.2. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz des
Auftragnehmers, sofern der Auftrag von einem Unternehmer, einer juristischen
Person des oOffentlichen Rechts oder von einem Offentlichrechtlichen
Sondervermoégen erteilt wurde.

8§ 16 Salvatorische Klause

16.1. Sollten einzelne Bestimmungen aus diesem Vertragsverhaltnis unwirksam sein oder
werden, so bleiben die tbrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Anderungen und
Erganzungen dieser Bedingungen oder des Vertrages bedurfen der Schriftform und
mussen als solche ausdricklich gekennzeichnet sein.

Stand 03.07.2006

Kontrast Consulting Ltd.
Ferdinandstral3e 12

20095 Hamburg

E-Mail: info@kontrast-hamburg.de
www.kontrast-hamburg.de
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